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PREPRAVNI RAD SENIOR TAXI

Cil a smysl sluzby:

1.

Cilem sluzby je podpofit obCany, ktefi jsou néjak znevyhodnéni ve vyuZivani mistnich
sluZzeb, maji problém s pfekonanim vzdalenosti ve mésté a nemohou vyuZit jiné
prostfedky pro svou dopravu. Senior Taxi chce lidem pomoci proZivat aktivni Zivot tim, Ze
jim poskytne rychlou, bezpe€nou, komfortni a levhou pfepravu na zavolani a doveze je
vSude tam, kam se potfebuji dostat, nebo odkud se potfebuji vratit. Senior Taxi chce
zabezpeCit zakladni dopravni obsluZnost niZze vyjmenovanym znevyhodnénym cilovym
skupinam.

Pro koho je sluzba ur€ena:

2.

Sluzba je poskytovana obyvateldm z Uzemi obci MAS Bobrava - Hajany, Moravany,
Nebovidy, Ofechov, Ostopovice, Popuvky, Radostice, Silavky, Strelice, Troubsko, ZeleSice
a v okruhu do 30 km od nastupniho mista.

SluZba je poskytovana obCanlm s trvalym pobytem na Uzemi vySe uvedenych obci, ktefi
dovrSili 70 let nebo jsou drziteli prUkazu ZTP nebo ZTP/P (dale jen , klient”).

Sluzba neni urCena pro lidi nezpUsobilé samostatného pohybu a pro lidi, ktefi potfebuji
vySSi miru podpory pfi doprovodu (pokud neni zajiSténa doprovazejici osobou).

Nalezitosti pred prvni pfepravou:

5.

PFi nastupu do vozidla je klient povinen prokazat se platnym priikazem klienta Senior Taxi.
PrUkaz mu bude bezplatné vyhotoven provozovatelem sluzby pfi registraci na adrese
kancelafe MAS Bobrava, z.s. (Nebovidy 250) €i na obecnich ufadech vySe uvedenych obci.
DoporuCené je si termin pro vystaveni prikazu dopfedu domluvit.

PrUkaz klienta Senior Taxi je vystaven po sepsani ramcové smlouvy o poskytnuti osobni
pfepravy v ramci sluzby Senior Taxi. PrUkaz klienta bude vyuzit primarné pro
jednoznaCnou identifikaci klienta a evidenci uskute€nénych jizd. Provozovatel zhotovi
prukaz klienta na vyuzivani sluzby Senior Taxi, ktery vyda klientovi.

Provozovatel vede databazi klientl a pfi nakladani s osobnimi Udaji postupuje v souladu
se zakonem €. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich Udajll a 0 zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjSich predpisU.

Uskute€novani a objednavka prepravy:

8.

SluZba je poskytovana v pracovnich dnech PO - PA od 6:30 hodin do 16:00 hodin.
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Klient si mUze sluzbu objednat nejpozd€ji 5 pracovnich dni pfed planovanou jizdou.
Pokud bude sluzba objednavana pozd€ji, neni provozovatel povinen osobu pfepravit.
Objednani pfepravy je mozné provést telefonicky na Cisle 737 740 177. Alternativou je
vyuzZiti emailové objednavky na adresu seniortaxi@masbobrava.cz, vtom pfipadé ale
musi byt objednavka ze strany provozovatele potvrzena.

ZruSeni rezervované pfepravy je nutné provést alespon 3 pracovni dny pfedem. Pokud
dojde ke zruSeni prepravy vkratSi nez vySe uvedené |hUté, uvedené zavdava
provozovateli narok na uCtovani storno poplatku ve vySi jizdného v pasmu A viz niZe.
Pokud dojde ke zruSeni pfepravy v den pfepravy, zavdava provozovateli narok na uétovani
storno poplatku ve vySi jizdného v pasmu B viz nize.

Provozovatel je opravné€n upozornit na nevhodné objednavky nesluCujici se s provozem
sluzby Senior Taxi, napf. osoba mladSi 70 let, jizda na jiné misto neZ uvedené v bodé €. 2
této pfilohy, a tuto objednavku nerealizovat.

Klient bere na védomi, Ze jeho objednavce nemusi byt provozovatelem vyhovéno, a to
zejména z technickych dlivodU nebo pokud klientem objednavana jizda koliduje s jinou jiz
objednanou jizdou. Zaroven klient bere na védomi, Ze charakter poskytované sluzby
pfinaSi to, Ze doprava se mUze v dil€ich pfipadech zpozdit, zejména s ohledem na
potfebu dopomoci jinym klientim &i s ohledem na dopravni situaci. Klient proto bere na
védomi, Ze mu v souvislosti s pfepravou nevznikd narok na nahradu Skody v pfipadé, Ze
pfeprava nebyla provedena v€as z dlvodu, které fidi€ vozidla, ani provozovatel, nezavinil.
Provozovatel je povinen kaZdou jizdu sluZby Senior Taxi fadné evidovat (evidence
objednané a realizované jizdy a seznam klientU pro sluZzbu Senior Taxi dale jen ,evidence
jizd“) uvedenim Cisla prUkazu klienta, tarifnim pasmem adatem uskuteCnéni jizdy.
Provozovatel prohlaSuje, Ze na zakladé smluvniho vztahu mlZze tato anonymizovana data
poskytnout obci, ktera se podili na financovani této sluzZby.

Provozovatel mUze v ramci této smlouvy pfepravit klienta maximalné 8krat za kalendarni
mésic. Za jednu jizdu se povaZuje jednosmérnd pFeprava, obousmérnd pFeprava se
povaZuje za dveé jizdy.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout pfepravu osoby jevici znamky podnapilosti Ci
zneuziti drog nebo osoby silné zne&iSténé, dlivod odmitnuti musi zaznamenat do knihy
jizd.

V pfipadé poruchy objednaného a potvrzeného motorového vozidla neni provozovatel
povinen zajistit nahradni vozidlo, ale musi o této skuteCnosti neprodlené informovat
vSechny opravnéné osoby, které maji objednanou pfepravu a déle na webovych
strankach provozovatele.

Provozovatel v co nejkratSi mozné dobé zafidi opravu a uvedeni motorového vozidla zpét
do provozu.
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Obsah sluzby, opravnéné cilové destinace:

19. Provozovatel se zavazuje pfepravovat klienty z/do mista jejich bydli§té za urCenymi ucCely:
za zdravotnimi a lékafskymi sluZbami, do nemocnice, do Iékarny, na Ufady, na poStu, k
tomuto uCelu ur€enym vozidlem, oznaCenym napisem ,SENIOR TAXI“,

20. Klient mUze byt pfepraven maximalné s jednim doprovodem, doprovod platbu za pfevoz
nehradi a po doprovodu se nevyZaduji Zadné identifikaCni Udaje ani nepodepisuje Zadny
souhlas.

21. Provozovatel i klient jsou povinni dodrZet misto a €Cas nastupu s maximalni Cekaci dobou
10 minut. Po uplynuti Cekaci doby je provozovatel opravnén pfepravu klienta neprovést.

Cena a zpoplatnéni sluzby:
22. Cena za pfistaveni vozidla (nastupni taxa) se nehradi, tj. nebude v rdmci sluZby Senior Taxi
objednavatelem hrazena.
23. Cena za sluZbu je stanovena fixn&, a to v ramci dvou pasem:
a. pasmo A —jizda do 10 km jizdy: 70,- K&
b. pasmo B —jizda od 10 do 30 km jizdy: 100,- KC
24. Doba Cekani v misté jednani klienta do 15 minut neni nijak zpoplatnéna, je zdarma.
25.  Uctovanou Castku klient plati v hotovosti ihned pfi nastupu do vozidla nebo po ukonCeni
cesty. Na provedenou Uhradu a pfijatou Castku je mu fidiCem vydana pokladni stvrzenka.

Ukonceni smlouvy a zavéreCna ustanoveni:

26. Klient ma pravo sluzbu vyuzivat jen tehdy, kdyZ potfebuje a UplIné ji ukonCit vracenim
prukazu klienta provozovateli. Provozovatel muUze ramcovou smlouvu klientovi
jednostranné s mésicni vypovédni |hltou vypovédét pouze z nasledujicich divodu: pfi
zruSeni provozovatele; pfi zruSeni sluzby Senior Taxi; pokud klient pfestane splfiovat
parametry cilové skupiny.

27. Tento pfepravni fad je vydan niZze uvedeného dne s okamzitou platnosti. Jeho budouci
revize budou vydany v pisemné formé a zvefejnény na webu MAS Bobrava —
www.masbobrava.cz. Aktudlni pfepravni Fad je také k dispozici k nahlédnuti nebo
odebrani pfimo ve vozidle Senior Taxi nebo v kancelafi kontaktniho mista na adrese
Nebovidy 250.

28. Sluzba je poskytovana diky finan€ni spolut€asti téchto obci: Hajany, Moravany, Nebovidy,
Orechov, Ostopovice, PopUivky, Radostice, SilUvky, Stfelice, Troubsko, ZeleSice.
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