Obec Troubsko

Smeérnice ¢. S3/2015

Pravidla pro prijimani a vyfizovani petic a stiznosti

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a petici (dale jen ,Pravidla") jsou
vydavana podle §102 odst. 2 pism. n) zékona ¢islo 128/2000 Sb. o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisti, v souladu § 7 a § 8 zakona ¢islo 85/1990
Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Ucelem téchto Pravidel je stanovit jednotny postup pfijimani a vyrizovani
stiznosti, petici, podnétd, navrhi, ozndmeni a pfipominek adresovanych orgdnim
obce.

Tato Pravidla se nevztahuji:

a) na feSeni pracovnépravnich sporl individudlni nebo kolektivni povahy,

b) na reseni trestnich veci,

c) na stiznosti podle zédkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu

k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist



1.

Clének 2
Pojmoslovi

PETICE je pisemné podani obsahujici zaddost, navrh nebo stiznost, se kterym
se obdané obraceji na organy obce ve vécech verejného i spolecného zajmu,
jejichz fedeni spada do plsobnosti téchto organu. Petice musi mit pisemnou
podobu a musi byt opatfena jménem, pfijmenim a bydlistém toho, kdo ji podava.
Podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, piijmeni a bydlisté viech ¢lenl
peti¢niho vyboru s uvedenim jména, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén
¢leny peti¢niho vyboru v této véci zastupovat. Vzejde-li petice ze shromazdéni,
musi v ni byt dale uvedeno, z jakého shromazdéni vzesla a jak byla
shromazdénim schvalena. Peti¢nim vyborem se v tomto pfipadé rozumi svolavatel

shromazdéni.

STIZNOST je pisemné nebo Ustni podani, kterym se fyzické a pravnické
osoby nebo skupiny osob obraceji na organy obce ve véci ochrany svych zajma,
nebo upozorfiuji na nedostatky ¢&i zévady, jejichZ feéeni spadéd do plsobnosti
téchto organll, nebo kterym poukazuji na nevhodné chovani tfednich osob nebo
nespravny postup spravniho organu. Za stiznost se povazuji rovnéz podnety,
oznameni, zadosti ¢ jiné pisemnosti slouzici k ochrané zajmu podavatele nebo
upozornujici na nedostatky ¢i zavady, jejichZ feseni nalezi do plsobnosti
uvedenych organd.

Ufadem se v téchto Pravidlech rozumi obecni Urad Troubsko.

Clanek 3
Podaci a evidenéni misto

Podacim mistem pro podani petice a pisemné stiznosti je podatelna tradu.
Podacim mistem elektronické posty je elektronicka podatelna na adrese

podatelna@troubsko.cz.

Podacim mistem pro Ustni stiznost je podatelna Gfadu. O Ustni stiznosti sepise
piislusny pracovnik podatelny zdznam (pfiloha ¢. 1 téchto Pravidel). Zaznam
podepide osoba, kterd podani ucinila a pracovnik podatelny, ktery jej vytvoril. .
Podani, k jehoZ vyfizeni neni pfislusny Zzadny orgdn verejné spravy, ale napf.
organy &inné v trestnim Fizeni, se nesepisuje. StéZzovatel ma pravo pozadat, aby
jeho jméno nebylo v souvislosti s Setfenim stiznosti uvadéno. Tento pozadavek je

nutno zretelné vyznacit do zaznamu.



4. Podacim mistem pro telefonickou stiZznost je taktéz podatelna tGradu. U takove
telefonické stiznosti, kdy neni mozné problém vyfidit ihned v ramci hovoru, je
volajici vyzvan, zejména pro pozdéjsi obtiznou prokazatelnost obsahu podani,
aby stiznost dorucil pisemné nebo se dostavil k sepsani protokolu o podani tstni
stiznosti. O telefonickém podani se pisemny zdznam neporizuje.

5. Evidenénim mistem podanych stiznosti a petic je podatelna Ufadu. Pracovnik
podatelny eviduje a sleduje jejich vyfizovani a dodrzovéni Ih{t, je opravnén
kdykoli pozadovat nahlizeni do véech dokumentd, shromazdénych v souvislosti
s Setfenou stiznosti a pred uplynutim Ihity pro vyfizeni stiznosti ovéfit stav
vyfizovani.

6. Veskeré stiznosti a petice je pracovnik podatelny povinen nejpozdéji nasledujici
pracovni den po jejich doruceni zaevidovat do ,Knihy evidence doslych petic a
stiznosti" (dale jen Knize), do které také preda jejich kopie.

Clanek 4
PFijem a vyfizovani petic a stiznosti

1. Stiznost Ize podat Ustné, pisemné, elektronicky ¢i prostrednictvim datove
schranky. StiZznost se posuzuje podle svého obsahu, nikoliv podle toho, jak je
oznacena.

2. Stiznosti a petice, které jsou adresovany starostovi nebo mistostarostovi,
mohou byt z jejich rozhodnuti vyfizovany jinym povérenym pracovnikem.

3. Jestlize stiznost neobsahuje vyhodnotitelné informace umoznujici jeji vyrizeni,
je stézovatel pisemné vyzvan k jejimu dopinéni v pfimérené Ihdté. Soucasné
je poucen o dUsledcich marného uplynuti Ihdty.

4. Pokud stiznost neni i pfes vyzvu ve stanovené Ihiité doplnéna, odloZi se.
Odlozeni se zdlvodnénim se zaznamena do spisu.

5. Opakovana stiznost téhoz stéZovatele ve véci, ktera jiz byla Setrena a
vyhodnocena, a ktera pfi dalsim podani neni doplnéna o nové skutecnosti
nebo konkrétni informace zakladajici diivod pro pfijeti opatfeni, nebude znovu
proSetfovana a odlozi se. Informace o odlozeni pisemné sdéli stézovateli
pracovnik podatelny. PFi dalSim opakovani se jiz stézovatel nevyrozumiva,
stiznost se pouze pfiloZi k plvodnimu spisu.

6. Pokud bude pFi prosetfovani stiznosti zjisténo, ze ve véci probiha soudni
Fizeni, spravni Fizeni nebo Setfeni u Vefejného ochrance prav, popripadeé jine
fizeni, bude stiznost zaevidovana, ale jeji Setfeni bude odloZzeno. Stézovateli
bude tato skutec¢nost pisemné sdélena pracovnikem, ktery stiznost vyrizuje.

7. Vyhodnoceni, zda se jedna o stiznost divodnou, nedtivodnou nebo ¢astecné

dtvodnou provede starosta.
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11.
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14.

15.

16.

Sméfuje-li stiznost proti zaméstnanci nebo jinému pracovnikovi uradu,
prodetfuje ji nadfizeny tohoto zaméstnance nebo jiného pracovnika. Stiznost
nesmi byt pfidélena k vyFizeni tomu zaméstnanci, proti némuz smeéruje, avsak
musi byt nadfizenym umoznéno vyjadFit se ke skutecnostem ve stiznosti
uvedenym.

Vichni pracovnici, zuc¢astnéni na vyfizovani stiznosti nebo petice, jsou povinni
si poskytnout vzajemnou soucinnost.

PFi vyfizovani stiznosti je nutno dlsledné chranit prava a opravnéné zajmy
stézovatell. Pokud stéZovatel trva na zachovani své anonymity, ma pravo
pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti se Setfenim uvadéno. Takovyto
pozadavek je nutno zfetelné vyznacit do spisu. VSichni zucastnéni na
vyfizovani tohoto podani jsou povinni zachovat micenlivost o totoznosti
stéZovatele.

Anonymni stiznosti jsou Setfeny pouze v pripadech, jsou-li adresne,
konkrétni, a z obsahu lze vyhodnotit, proti ¢emu sméruji. Na jejich Setreni se
vztahuji postupy uvedené v téchto pravidlech s tim, Ze vzhledem k anonymité
stéZovatele pfislusny pracovnik vysledek Setfeni pouze zaloZi do spisu a kopii
zasle na védomi evidenénimu mistu stiznosti, tedy podatelné tradu.

Stiznost, ktera obsahuje hanlivé nebo urazlivé vyroky a slovni obraty, kterymi
zesmésnuje & jinak napada dlstojnost osob, proti kterym sméfuje, ¢i
obsahuje pomlouvacné vyroky, bude po vyhodnoceni zpravidla odloZena,
pfipadné postoupena pfislusnym organtm (organy ¢inné v trestnim Fizeni,
spravni organ, apod.). O této skutecnosti bude podatel pisemné informovan.
Neni-li pfi vyfrizovani hromadnych stiznosti ve stiznosti uréena kontaktni
osoba pro dorucovani pisemnosti, jsou pisemnosti dorucovany pouze osobe,
ktera je ve stiznosti uvedena na prvnim miste.

Nepatfi-li feSeni stiznosti ¢i petice do kompetence obce, postoupi ji pfislusny
pracovnik do 5 dnl od doruéeni pfisludnému orgdnu a v téZe Ihiité o tom
pisemné vyrozumi podatele.

V pripadé stiznosti a petici adresovanych radé obce nebo zastupitelstvu obce,
které nejsou v plsobnosti téchto organti, budou postoupeny do 5 dnli ode
dne doruéeni prislusnému pracovnikovi. Podatel bude o tomto postupu v téze
Ihdté pisemné vyrozumén. Zpdsob vyfizeni bude nasledné pfedlozen
prostfednictvim fadného materialu radé obce nebo zastupitelstvu obce na
vedomi.

\/ pripadé stiznosti a petici, které jsou adresovany prostrednictvim
elektronické posty jen nékterym élenlim zastupitelstva obce, budou o zplsobu

informovani pouze osloveni ¢lenové zastupitelstva obce.



Clanek 5

Lhlty pro vyfizovani petic a stiznosti

Dle pokynu pfijemce petice pfipravi pracovnik Gfadu, ktery petici vyfizuje, navrh
odpovédi petentdim. Odeslani odpovédi tomu, kdo petici podal, nebo tomu, kdo
zastupuje Cleny peti¢niho vyboru, se stanoviskem k obsahu petice a zplsobem
jejiho vyfizeni zajistuje pfislusny pracovnik nejpozdéji do 30 dnl ode dne
doruceni.

Stiznosti se vyfizuji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 60 dnli ode dne jejich
doruceni. Pracovnik, ktery stiznost vyfizuje, je povinen véc prosetiit a v dané
IhGté pisemné podat stéZovateli zprédvu o tom, zda se jednd o stiznost divodnou
nebo nedlivodnou, o zplsobu a zavérech etfeni.

V mimofadné narocnych pfipadech, kdy je v priib&hu Setieni stiznosti zjisténo, 7e
k fadnému provéreni véci je nutno ziskat odborna stanoviska, posudky nebo
vyjadfeni jinych organl a v disledku toho nepostaci Ihiita 60 dnd, je st&Zovatel
pisemné uvédomen o dlvodech a nové |hdté k vyfizeni. Kopii oznédmeni obdr#i na
védomi rovnéz evidencéni misto stiznosti — podatelna. Jde-li o stiznost v pravomoci
zastupitelstva obce, bude véc vyfizena nejpozdéji do 90 dnl od doruceni.
VSechny Ihity vztahujici se k pfijiméni a vyfizovani stiznosti a petic pocinaji bézet
dnem nasledujicim po dni doruceni.

Pfipadne-li posledni den Ihity na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem
Ihdty nejbliz&i nasledujici pracovni den. Lhiita je zachovana, je-li vyfizeni posledni
den pfedano provozovateli postovnich sluzeb, ¢i odeslano datovou schrankou nebo
e-mailem.

Pracovnici Uradu jsou povinni jedno vyhotoveni odpovédi na stiznost nebo petici

v kopii pfedat evidenénimu mistu — podatelné k zaloZeni do spisu.

Clanek 6
Stiznosti podle zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich predpisd

1. Dotcené osoby maji prédvo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti
nevhodnému chovani Gfednich osob nebo proti postupu spravniho organu,
neposkytuje-li stezovateli spravni rad jiny prostfedek ochrany.

2. Tyto stiznosti eviduje a vyfizuje organ, ktery vzhledem k obsahu stiZznosti vede
fizeni. Dojde-li stiznost orgdnu, ktery neni vécné nebo mistné pfislusny,
postoupi ji tento orgdn nejpozdéji nasledujici pracovni den organu
pFislusnému, a soucasné o tom vyrozumi stéZovatele.



3. V pfipadé, ze se stézovatel domniva, Ze jeho stiznost nebyla Fadné vyfizena,
O v £2 % v ’ . ’ ’ v v v. o] v ’
muze se obratit na nadrizeny spravni organ, aby presetfil zpusob vyfizeni
stiznosti. Kdo je nadfizeny spravni organ urci spravni rad.

4. Pri dalSim procesnim postupu se uplatni ustanoveni spravniho fadu.

Clanek 7
Zavérecna a zrusSovaci ustanoveni

Tato Pravidla byla schvalena usnesenim rady obce ¢islo 4.1. dne 26. 8. 2015.
Nedilnou soucasti téchto pravidel je Priloha ¢. 1.

Tato Pravidla nabyvaji uc¢innosti dnem jejich schvaleni.

V Troubsku dne 26. srpna 2015

y

Ing. Blanka Koncicka, MBA /Trena Kynclova
mistostarostka starostka



